宮崎サンシャインレディ観光ＰＲ事業委託業務　仕様書
１　業務名

宮崎サンシャインレディ観光ＰＲ事業委託業務

２　委託期間

契約締結日から令和４年３月３１日まで

３　業務の目的

宮崎サンシャインレディ及び宮崎観光親善レディを活用し、様々なイベント等における観光ＰＲや、ホームページ・ＳＮＳ等を活用した情報発信を行うことによって効果的な宮崎市の観光ＰＲを行い、観光誘客を推進する。

４　業務内容
（１）宮崎サンシャインレディ及び宮崎観光親善レディの派遣に関すること。

①派遣申請書の受理

申請書を受理し、派遣内容の確認を行うこと。

②派遣依頼者との調整

派遣依頼者とスケジュールやＰＲ内容等の調整を行うこと。

③派遣するレディの決定・調整

レディのスケジュール調整を行い、派遣内容等の必要事項について調整を行うこと。

④派遣費用要求

派遣日以降に、依頼者に派遣費用の請求を行うこと。

⑤謝金の支払

謝金については別途定める規定の額を、毎月月末に指定の口座への振込を行うこと。また、毎月２０日に支払明細を送付すること。

⑥派遣活動の報告

派遣活動については日時・内容等を記録して報告すること。

⑦名刺の作成・管理

名刺の作成を行い、派遣の際には適切な量の名刺をレディに持たせること

⑧備品の管理

夏の制服（ムームー・靴）や親善レディ用タスキのクリーニング等、備品について適切な管理を行うこと。

⑨レディのアテンド

必要に応じてレディの派遣に同行しアテンド対応を行うこと。

（２）宮崎サンシャインレディの研修等に関すること。

ＰＲ活動の効果を高めるため、宮崎サンシャインレディとしてふさわしいＰＲや対応を行えるための研修を２回以上行うこと。

（３）情報発信に関すること。

①ホームページ・ＳＮＳ等を活用した情報発信について、効果的に行えるよう適切な対応を行うこと。

②法令遵守はもちろん不用意な投稿等により非難・批判が殺到することのないよう適切な対応を行うこと。

（４）観光ＰＲ機会の創出に関すること

宮崎サンシャインレディ及び宮崎観光親善レディを活用した効果的な観光ＰＲ活動が行えるよう、本市をＰＲできる機会について積極的に情報収集を行い、ＰＲ活動を実施すること。

５　事業の実施にあたっての留意事項
（１）毎年派遣しているまつり交流事業等にかかる費用については、委託費に含むものとし、宮崎サンシャインレディ及び宮崎観光親善レディの派遣にかかる費用及び謝金については受託者にて対応すること。

（２）イベント等への派遣を行う場合は『「宮崎サンシャインレディ」に関する要綱』第６条にて規定する金額を派遣依頼者が負担することとなるが、派遣者依頼者の合意が得られる場合については、アテンドスタッフの派遣に関する費用及び管理にかかる費用を併せて求めることができるものとする。

なお、管理にかかる費用については派遣にかかる全ての費用の1割を上限とする。

６　個人情報の取扱い

本業務の受託者は、本業務の実施に伴って取り扱う個人情報について、発注者の定める「個人情報取扱特記事項」を遵守しなければならない。

７　成果品

受託者は、以下の成果物を電子データ（Word形式とPDF形式）及び印刷物（各2部）で宮崎市観光協会に提出する。

（１）派遣実績報告書

（２）事業収支報告書

８　留意事項

（１）本仕様書に基づく業務に関し、第三者の肖像権、所有権、著作権を侵さないこと。また、第三者との間に著作権に係る権利侵害の紛争等が生じた場合は、当該紛争の原因が専ら宮崎市観光協会の責めに帰す場合を除き、受託者の責任、負担において一切を処理すること。この場合、宮崎市観光協会は係る紛争等の事実を知ったときは、受託者に通知し、必要な範囲で訴訟上の防衛を責任者に委ねる等の協力措置を講じるものとする。

（２）本業務の遂行にあたり、受託者は業務上知りえた事項を第三者に漏えいしないように十分注意すること。

（３）受託者の責に帰すべき理由により、宮崎市観光協会又は第三者に損害を与えた場合には、受託者がその損害を賠償すること。

（４）受託者は本業務を第三者に委託し、又は請け負わせることはできない。ただし、あらかじめ宮崎市観光協会の承認を受けた場合には、業務の一部を委託することができる。

９　協議

この仕様書について疑義が生じたとき又は定めのない事項や細部の業務内容については、その都度、宮崎市観光協会と協議すること。

